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RUTA PARA REALIZAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
A TRAVES DE LA PAGINA WEB
PASO 1

e Ingresar al navegador (google, firefox etc)
e Escribir en el baner el link www.ids.gov.co y selecciona enter.
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PASO 2

e Sevisualiza la pagina oficial del Instituto Departamental en Salud (IDS)
e Nos dirigimos a atencidn al ciudadano y buscamos la opcion Buzén P.Q.R.S.D y damos clic.
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PASO 3

Se visualiza en pantalla los conceptos basicos relacionados con el Servicio de Atencidén a La Comunidad-
SACy el formato donde el usuario podra realizar la formulacidn de peticiones, quejas y reclamos (PQR) y
denuncias de actos de corrupcién, relacionados con la gestién o con temas de competencia del Instituto
Departamental de Salud. l\

Wy Peticiones, Quejas, Reclamos, Su- X =+ o - X
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- # Inicio / Peticiones, Quejag Reclamos, =
Petici Quejas, Recl S i D i
eticiones, Quejas, heclamos, gerencias y venuncias

S.AC

La dependencia encargada de atender las Quejas, Reclamos y Denuncias es el SERVICIO DE Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias.

ATENCION A LA COMUNIDAD - SAC. ubicada en |2 avenida cero con calle 10 Edifico Rosetal

i ! y / de 2+ y 4fono 5¢ 7 i v
Primer piso, de &:00 a 11:00 a.m. y de 2:00 a 5:00 p.m. en el teléfono 5892105 Ext. 117 y 120, via fripo de solicitud * Tipo Solictante *
correo electrénico pgrsd@ids.gov.co
) Peticién v| | Ppersona Natural v

PETICION:

Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las  [Tipo dentificacion * Documento *

autoridades par mativos de interés general o particular y a obtener su propia resolucién. - v

Para dar respuesta la entidad o funcionario tiene un plazo perentorio de 15 dias contados desde

la fecha de radicacién. Razén Social Nit

QUEJAS:

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona

en relacién con una conducta que considere irregular de uno o varios servidores publicos en  [NOmBresy apellidos: Correo Electrénico:

desarrollo de sus funciones.

Este debe ser resuelto en un plazo no mayor a 10 dias a partir de su radicacién.

RECLAMOS: [Teléfono fijo o mévil * Municipio

Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya sea por

motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio © 3 una falta de -

Direccion Meétodo de respuesta * ~

@ 27°C Chubascos

ﬂ O Escribe aqui para buscar

@ ids.gov.co

1,

2 (+) ’!E‘*

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

con la gestién o con temas de competencia del Instituto

Departamental de Salud.

S.AC.

Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias.
La dependencia encargada de atender las Quejas, Quej y3ug

Reclamos y Denuncias es el SERVICIO DE ATENCION A
LA COMUNIDAD — SAC, ubicada en la avenida cero con Tipo de solicitud *
calle 10 Edificio Rosetal Primer piso, de 8:00 a 11:00 a.m.
y de 2:00 a 5:00 p.m. en el teléfono 5892105 Ext. 117 y
120, via correo electrénico pgrsd@ids.gov.co

PETICION:

Peticién v

Tipo Solicitante *
Persona Natural v

Es el derecho Fundamental que tiene toda persona a
G Tipo Identificacién *
presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por

motivos de interés general o particular y a obtener su cc Y,
propia resolucién.
Para dar respuesta la entidad o Funcionario tiene un [Oocumento

plazo perentorio de 15 dias contados desde la fecha de

radicacién.
Razén Social
QUEJAS:
Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con .
it

una conducta que considere irregular de uno ~

™

servidores publicos en desarrollo de sus Funcion:

Este debe ser resuelto en un plazo no mayor a 1
Nombres v apellidos: *
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PASO 4
Importante: Los items que aparecen con el asterisco en color rojo (*) son de obligatorio diligenciamiento.

Tipo de Solicitud: en esta opcidn se despliega y se selecciona de acuerdo a si es una Peticidn, queja, reclamo,
sugerencias, denuncia, solicitud de informacidn.

Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias.
Tipo de solicitud * Tipo Solicitante *
Peticion v ‘ Persona Natural v
Peticién
Queja Documento *
Reclamo
Denuncia
Solicitud de informacion Nit
Nombres y apellidos: * Correo Electronico:

Peticion

Queja

Reclamo
Sugerencias
Denuncia

Solicitud de informacién
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Tipo de Solicitante: en esta opcidn se despliega y se selecciona la opcién de acuerdo;

e Persona Natural: es aquel individuo que actua en su propio nombre.

e Persona Juridica: es un individuo con derechos y obligaciones que existe, pero no como persona fisica,
sino como institucion.

e Nifos y nifas: entre los 0 a los 12 afios.
Adolescentes: desde los 12 hasta los 18 afios de edad.

o Apoderado: Que tiene poderes de otra persona para representarla y actuar en su nombre.

Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias.

[Tipo de solicitud * Tipo Solicitante *
Sugerencias v Persona Natural v
Persona Natural
Tipo Identificacién * Persona Juridica
Nifios, nifias y adolescentes
CcC > Apoderado
Razén Social Nit
Nombres y apellidos: * Correo Electrénico:
[Teléfono fijo o mévil * Municipio

Persona Natural ®
Persona Juridica O
Nifios, nifias y adolescentes O

Apoderado ©
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Tipo de identificacion:

C.C. Cedula De Ciudadania
T.l. Tarjeta De Identidad
R.C. Registro Civil

PA. Pasaporte

CE. Cedula extranjeria

[ Peuclones Quejas, Reclamos y sugerencras. |

[Tipo de solicitud * Tipo Solicitante *
Sugerencias b Persona Natural b
[Tipo Identificacién * Documento *

Nit
S— Correo Electrénico:
[Teléfono fijo o mévil * Municipio
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Documento: Diligenciamiento del nimero de acuerdo al tipo de identificacion seleccionado.

Documento *

Razdn social: Se trata del nombre legal y Unico de una persona juridica en todo el territorio nacional.

Nit: Niumero de ldentificacién Tributaria (Colombia), conocido también por el acrénimo NIT, es un numero
Unico colombiano que asigna la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia)

Razén Social Nit

Nombres y Apellidos: Completos

Correo electrdnico: Personal o institucional

Nombres y apellidos: * Correo Electronico:

Teléfono fijo 0 mévil: Personal,institucional

Municipio: Cualquiera de los 40 municipios que hacen parte de Norte de Santander.

Direccidn: Lugar donde reside el solicitante y a la cual espera respuesta en caso de no contar con los medios
tecnologicos y servicios de red.

Teléfono fijo o movil * Municipio
Direccion
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Adjunto: Hace referencia al documento u oficio elaborado por el solicitante donde se expone la informacién
completa y puntual del solicitante y la descripcién del tipo de solicitud (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias).

hejunto

)
Arrastre un archivo aqui o haga clic para
cargar
Maximum upload size: SMB

Para cargar el documento ya elaborado se da clic sobre la flecha; si el proceso se esta llevando a cabo en el
computador este lo direccionara al explorador de archivos done podra seleccionar el archivo, paso seguido se
selecciona Abrir.

@ Abrir X © - X
4 N\, Esteequipe » Descargas v o O Buscar en Descargas Q@ * N o H

Organizar = Nueva OXpeta =~ ™ @ Lista de lectura

SANCALIXTO A ~ N (1) ~ . -

@, OneDrive Lo s (GESTION TRANSPARENCIA Ny ([l WARE(Vs1\sV el SALA DEI A

[ Este equipo
4 Descargas
[£ Documentos

[ Escritorio

- Adjunto
fa2f9F06-b697-4b
b6-albl-38234e5
=] Imagenes TeefBjpg

B Masics v ayer (2) ,r\

¥ Objetos 30 N L J

B videos . .

= o510y = Arrastre un archivo aqui o haga clic para
v cargar

Maximum upload size: 5MB

Nombre: “ v‘ e e -

correspondiente  investigacion  penal,  disciplinaria, fiscal, Mensaje: *
administrativa-sancionatoria o ético profesional.
PRUEBA
Politicas Privacidad de Datos Personales

Certificacion de bases de datos, en el Registro Nacional de Base de

Datos (RNBD)

Procuraduria general de la Nacion P -
Notificaciones por aviso .~ B

ﬂ P Escribe aquf para buscar

Ya cargado el documento debe aparecer en este espacio; hay que tener en cuenta que no debe pesar mas de
5MB.

lAdjunto

constacia_8453565... 67.1 KB (X) V
N
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Por otra parte, si el proceso se realiza desde un teléfono celular, se da clic sobre la fecha y este lo direccionara al
explorador de archivo, y se selecciona archivo para acceder a los documentos, acto seguido se selecciona y este
automaticamente se subira.

213 LRt}

318 =

O | @ ids.gov.co/web/infarmespt

O @ ids.gov.co/web/informes-p-c

Via correo electrénico

Acta permiso para ... 0.2 MB @ V
—_—

Método de respuests *

Via correo electrénica
Adjunto

AL
Arrastre un archivo aqui o haga clic

para cargar
Maximum upload size: SMB

Adjunto

Mensaje: *

Mensaje:
AVISOS LEGALES: El interesado manifiesta, bajo su responsabilidad,
que los datos aportados en su solicitud son clertos y que cumple con
105 requisitos establecidos en k3 normativa vigonts para acceder a la
pretension realizada. (*) Loz datos facilitados por Ud. en este

formulario pazarén a formar parte de los archivos automatizados

Seleccionar una accién

propiedad de ls Entidsd y podrén ser utilizados por el titular del

AVISOS LEGALES: EL i d ifieste, bajo su archivo para el ejercicio de las funciones propias en el smbito de sus

solicitud son ciertoz y que cumplo con Y > |
la normative vigente pars scce-=- =<
cos aciiados por . enezes T

Camara de video

qua loz datos apartados en = competencias. De conformidad con la Ley 1581 del 17 de octubre de.

Personal, Ud. podrd

 cancetaciony opesic B

los requisitos establecidos
pretension realizada. (

Formulario pasarén s formar parte de los archivos sutomatiz

En el cuadro de mensaje se realiza una breve descripcidn de la solicitud o informacién que requiera importante,
recuerde que este espacio es de obligatorio cumplimiento, acto seguido hay una breve descripciéon de avisos
legales, que despues de revisados se debe dar clic en he leido y acepto los terminos.

Mensaje: *

IAVISOS LEGALES: El interesado manifiesta, bajo su responsabilidad, que los datos aportados en su
solicitud son ciertos y que cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para
pcceder a la pretensién realizada. (*) Los datos facilitados por Ud. en este formulario pasaran a formar|
pparte de los archivos automatizados propiedad de la Entidad y podran ser utilizados por el titular del
archivo para el ejercicio de las funciones propias en el ambito de sus competencias. De conformidad

icon la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, Ud. podra

+ad

ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion mediante instancia pr

ke

[® He leido y acepto los términos

Enviar
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Finalmente, se selecciona la opcién enviar, si el proceso quedo bien realizado aparecera un mensaje en color
verde, de lo contrario debera realizar las correcciones pertinentes.

W% Peticiones, Quejas, Reclamos, Su. X Nueva pestafia x| + o - x
¢« C @ idsgov.cojweb/informes-p-g-r/ * » 0 :
i Aplicaciones M Gmail @ YouTube @ Maps 4% Peticiones, Quejas.. Lista de lectura
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# Inicio / Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

SAC

La dependencia encargada de atender las Quejas, Reclamos y Denuncias es el Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias.

SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD — SAC, ubicada en la avenida cero con calle

10 Edificio Rosetal Primer piso, de 8:00 a 11:00 a.m. y de 2:00 a 5:00 p.m. en el teléfono

5892105 Ext. 117 y 120 , via correo electrénico pqrsd@ids.gov.co Gracias por usar el sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

PETICION: {Pronto te responderemas!

Es el dereche fundamental que tiene toda persona & presentar solicitudes respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su propia
resolucion.

Para dar respuesta la entidad o funcionario tiene un plazo perentorio de 15 dias
contados desde la fecha de radicacion.

QUEJAS:

ﬂ R Escribe aqui para buscar if @ 31°C Muy soleado
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